KOKYBES POLITIKA

Uztikrinti nuolatin KVS rezultatyvumo didéjimq, mokykloje besimokanciyjy Svietimo poreikiy,
suderinty su tévy ir darbdaviy pageidavimais, tenkinimq bei susijusiy teisiniy reikalavimy atitikimq.

Kokvbés politika realizuojama per Sias veiklos Kryptis:

1.

Vizualaus meno paslaugy specialisty, gebanciy savarankiskai prisitaikyti darbo rinkoje,
rengimas.

2. Nuolatinis mokymo, valdymo ir vadovavimo tobulinimas sgveikaujanciose bendruomenése.
3. Poky¢iy valdymas.

2023 - 2026 M. KOKYBES TIKSLAI IR RODIKLIAI

Eil. Politikos Tikslas Matavimo kriterijus Matavimo Rodiklis
nr. | realizavimo metodas
kryptys
2023 | 2024 | 2025 | 2026
1. | Vizualaus Uztikrinti Pameistrystés forma Pameistrystés forma | 2% 3% 4% 4%
meno paslaugy | kokybiska ir
specialisty darny besimokantys mokiniai besimokanciy
banci ugdymo(si . .
ge ancu;w . gdymo(si) mokiniy dalis nuo
savarankiskai procesa
prisitaikyti visy PM programos
darbo rinkoje,
rengimas mokiniy i§skyrus BU
mokinius, proc.
Asmens jgyty Mokiniy, kuriy 25% | 25% | 25% | 25%
kompetencijy vertinimo asmens jgyty
rezultatai kompetencijy
vertinimas yra 8-10
baly dalis, nuo visy
igijusiy kvalifikacija,
proc.
2. | Nuolatinis Kurti Tinklaveika su Veikly skaicius, vat. | 2 2 3 3
mokymo, konstruktyviai o o
valdymo ir saveikaujangia | darbdaviais, organizacijomis
vadovavimo S
tobulinimas bendruomenes
saveikaujancio
se
bendruomenés
e Idiegta lyderystés Pasitenkinimo 4 4 5 5
sistema mentoryste lygis, 5




baly skal¢je

Pasitelktojo teikéjo Pasitenkinimo lygis, | 8 9 10 10
veiklos vertinimas 10 baly skaléje
Poky¢iy Taikyti Ugdymo turinio Irengtos erdvés, Pagal | Pagal | Pagal | Pagal
valdymas pazangius priem | priem | priem | priem
mokyklos atnaujinimui, jtraukties salygy | isigytos priemoneés oniy oniy | oniy | oniy
veiklos e . porei | porei | porei | porei
N ztikr kal . . . .
organizavimo uztikrinimui reikalingy erdviy kiy kiy kiy kiy
modelius atnaujinimas, priemoniy plang | plang | plang | plana
isigijimas
Dalijimasis profesine Pranesimy iSoréje 2 2 3 3

patirtimi

skaicius, vnt.




PATVIRTINTA

Kauno taikomosios dailés
mokyklos direktoriaus

2017 m. kovo 22 d.

Isakymu nr. V1-25

(redakcija 2024m. sausio 16 d.
jsakymo Nr. V1-9)

KOKYBES VADOVAS
I. TAIKYMO SRITIS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar proceso ir
(arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarkg. Kokybés vadovas yra pagrindinis
dokumentas diegiant ir prizitirint kokybés vadybos sistema. Sio Kokybés vadovo tikslas — siekti, kad
Kauno taikomosios dailés mokykloje (toliau — [staiga) veikty ir biity atnaujinama su LST EN ISO
9001 standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos sistema.

2. Siame Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, i§imtys ir jy
detalus pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, apraSoma
kokybés vadybos sistemos procesy sgveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001)*;

3.2. LST EN ISO 9000 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis zodynas (ISO
9000);

3.3. LST EN ISO 19011 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011).

3.4. Kauno taikomosios dailés mokyklos nuostatais;

3.5. Kauno taikomosios dailés mokyklos darbo tvarkos taisyklémis;

3.6. Kitais Kauno taikomosios dailés mokyklos veiklg reglamentuojancéiais teisés aktais.

4. Istaigos kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN ISO 9001 ir
apima Pirminj profesinj mokyma: formaliojo profesinio mokymo programas, formaliojo profesinio
mokymo programas su viduriniu ugdymu. Testinj profesinj mokyma: formaliojo profesinio mokymo
programas, neformaliojo profesinio mokymo programas. Profesinio mokymo programy rengima
adresais: V.Krévés pr. 112, Kaunas 50378 ir S. Dariaus ir S. Giréno g. 27, Alytus 62137.

5. Istaigos kokybés vadybos sistemai netaikomi §ie LST EN ISO 9001 standarto reikalavimai:

5.1,,7.1.5. Monitoringo ir matavimo iStekliai* (jstaiga paslaugos ar produkto atitik¢iai jrodyti
nenaudoja matavimo jrangos)

5.2. “8.5.1. f) gamybos ir paslaugy teikimo procesy gebéjimo pasiekti planuotus rezultatus
validavimg bei periodinj pakartotinj validavima, kai tiekiami i§vediniai negali biiti patvirtinami
vélesniu monitoringu ar matavimu;”

5.3.,, 8.5.4. Issaugojimas “ (neaktuallis mokyklos paslaugy atveju).

ITI. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

6. Dokumente vartojamos §ios sgvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susije¢ su veiklos gerinimu;

Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant paSalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai su
kokybe, nukreipti ir valdyti;

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes dokumentas;



KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas patikros
procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo kriterijus surenkami ir patikrinami objektyviis
duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar kito
audito kriterijaus neatitikimas), kuriam bitinas koregavimas;

Rizika — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti galimos neatitikties ar kitos
nepageidaujamos situacijos priezastj;

Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia
produkcija;

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

Procesy modelis — jstaigos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiskai vaizduojantis
veiklos procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat Siy procesy sekg ir sgveika;

Proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir valdyma,
vidaus ir i1Sorés kilmés dokumenty (teisés akty, kt.) identifikavima, aktualios redakcijos atnaujinimag
kokybés vadove ir laikymo vietoje.

Klientas — besimokantysis;

Suinteresuotos Salys — klientas (besimokantysis), jstaigos darbuotojai, socialiniai partneriai,
potencialtis darbdaviai, besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, kiti asmenys;

Tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindZziamas kokybés gaire;

Vadovybé — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, direktoriaus pavaduotojas
infrastruktiirai, vyr. buhalteris, KVS atstovas;

Struktiirinio padalinio vadovas — direktoriaus pavaduotojas ugdymui, direktoriaus
pavaduotojas infrastruktiirai, vyr. buhalteris, reklamos ir kompiuterijos skyriaus vedéjas, dailiyjy
amaty ir gamybos skyriaus vedéjas, gimnazijos skyriaus vedéjas, bibliotekos vedéjas, bendrabucio
administratorius, valgyklos ved¢jas;

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame aprasyta organizacijos kokybés vadybos sistema;

KVS atstovas — vadovybés atstovas kokybei, atsakingas uz kokybés vadybos sistemos
veikimo uztikrinima;

KVS komanda — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, auditorius, KVS atstovas,
gimnazijos skyriaus vedé¢jas, bibliotekos vedéjas, atsakingi uz procesy nustatymo, jgyvendinimo ir
prieziliros uZtikrinima.

Vertinamoji analizé — vadovybés atlieckamas visapusiSkas veiklos nagrin¢jimas, nustatantis
KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMA IR JOS PROCESAI

7. Istaiga jgyvendina, prizitri ir nuolat gerina KVS, siekdama kuo geriau, rezultatyviau
vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimus,
padidinanéias suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu jstaiga:

7.1. nustato KV'S procesus, apibrézia jy rysius;

7.2. Kokybés vadove, procesy modelyje apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy reikia
rezultatyviam procesy vykdymui ir valdymui uztikrinti;

7.3. apsiriipina reikiamais iStekliais ir informacija, biitina jstaigos veiklos procesams ir jy
stebésenai (monitoringui);

7.4. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

7.5. 1igyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai biity pasiekti ir buty nuolat gerinami
istaigos veiklos procesai.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje. Procesy modelis el. laikmenoje saugomas
debesijoje, kokybés dokumenty aplanke.



V. LYDERYSTE
Lyderysté ir jsipareigojimai

9. Istaigos vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimus jgyvendinant, plétojant KVS,
nuolat gerinant jos rezultatyvuma:

9.1. perteikdama jstaigos darbuotojams, suinteresuoty Saliy ir jstaigai taikomy teisiniy
reikalavimy svarba;

9.2. nustatydama kokybés politikg ir kokybés tikslus;

9.3. periodiSkai atlikdama vertinamajg analize;

9.4. apriipindama jstaigg reikiamais iStekliais ir kurdama palankig darbo aplinka;

9.5. aktyviau jtraukdama darbuotojus | jstaigos tiksly siekima;

9.6. ugdydama jstaigoje organizacijos kultiira, kuri skatinty padalinius gerinti veiklos
rezultatyvuma.

9.7 identifikuojant rizikas ir nustatant veiksmy jgyvendinima, siekiant jas pasalinti.

10. Istaigos vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimus, kad suinteresuoty Saliy
pagristi reikalavimai buty apibrézti, suprasti ir pagal jstaigos kompetencija jvykdomi.
Suinteresuotoms Salims pateikiamas rezultatas taip pat turi biiti aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty
Saliy pasitenkinimas yra vertinamas.

Kokybés politika

11. Vadovybé ne reciau kaip kartg per metus reguliariai perziiiri ir vertina jstaigos kokybés
politika, kad ji nuolat biity tinkama — atitikty jstaigos tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima, tenkinant
suinteresuoty Saliy lukescius ir kitus reikalavimus.

12. Kokybeés politika arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja KVS atstovas.
Rengdamas kokybés politikos projekta KVS atstovas jvertina informacijg apie:

12.1. suinteresuoty Saliy reikalavimus ir likescius;

12.2. jstaigos tikslus;

12.3. KVS rezultatyvuma;

12.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taikomus jstaigos atliekamai veiklai.

13. Istaigos darbuotojai gali pateikti konkrecius pasitlymus kokybés politikai atnaujinti.
Informacija kokybeés politikai atnaujinti pateikiama KVS atstovui pareikalavus.

14. Su patvirtinta kokybés politika supazindinami jstaigos darbuotojai, ji paskelbiama jstaigos
interneto svetaingje. KVS atstovas yra atsakingas uz kokybés politikos dokumento valdyma.

Pareigos, atsakomybés ir jgaliojimai

15. Darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti Kauno taikomosios dailés
mokyklos vidaus struktiiros dokumente, darbuotojy pareiginiy nuostatuose ir procesy modelyje.

16. Remiantis jstaigos struktira, jstaigoje paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy procesy
valdyma. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro proceso
rezultatg. Tai reiSkia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity pasiekiamas
numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus iSteklius. Procesy Seimininky pavaldumas
nurodytas jstaigos organizacingje struktiiroje. Procesy Seimininkai nurodyti procesy modelyje.

17. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareiginiais nuostatais. Struktiriniy
padaliniy vadovai, naudodamiesi Kauno taikomosios dailés mokyklos organizacine struktiira ir
procesy modeliu, rengia ir tikslina pareiginius nuostatus bei struktiiriniy padaliniy nuostatus.
Sekretorius revizuoja darbo tvarkos taisykles ir derina su jstaigos direktoriumi. Pareiginiy nuostaty
apraSyme numatoma kompetencija, i$silavinimas, kvalifikacija ir patirtis, biitina atitik¢iai keliamiems
kokybés reikalavimams uztikrinti.



18. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje nustatyta tvarka
,»1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus ir tarpusavio sgveika. (Saugoma rastinéje pagal aktualy
Dokumentacijos plang).

V1. PLANAVIMAS
Veiksmai dél riziky ir galimybiuy

19. Mokykla jsivardina galimas rizikas, jy pasekmes, poveikj, tikimybe, reikSminguma bei
valdymo ir gerinimo veiksmus.

20. Ne reciau, kaip karta metuose vadybos analizés metu yra svarstomos galimos rizikos,
identifikuojami veiksmai joms Salinti arba iSvengti. Stebima, koks identifikuoty riziky
reikSmingumas bei jtaka mokyklos veiklai.

Kokybés tikslai ir ju pasiekimo planavimas

21. Siekiant jgyvendinti kokybés politika, jstaiga nustato kiekybiSkai jvertinamus veiklos
tikslus. Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali buti atlickami stebésenos veiksmai
(monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami vertinamosios
analizés metu.

22. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams, apraSyta
ir vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:

22.1. ,,1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategija” (Saugoma raStinéje pagal aktualy
Dokumentacijos plang);

22.2. ,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus®* (Saugoma raStin¢je pagal aktualy
Dokumentacijos plang);

22.3. ,1.03. Formuoti biudzeta” (Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety
finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas).

Pakeitimy planavimas

23. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant ;] mokyklos tikslus, kokybés politikg, KVS
procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés politikai,
atitinkamai atnaujinami kokybés tikslai.

24. KVS planavimas apima:

24.1. procesy nustatyma ir taikyma jstaigoje;

24.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

24.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

24 4. i8tekliy ir informacijos, biitiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui), gavimo
galimybe;

24.5. procesy matavima, tikrinimg ir analize;

24.6. veiksmy, kad biity pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai, nustatyma.

VIl. PALAIKYMAS
IStekliai
25. Vadovyb¢ diegia, palaiko ir tobulina apriipinimo iStekliais procesus, kad netrikdomai
vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

26. Apripinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant jstaigos tikslams siekti
reikalingus iSteklius. ISskiriamos Sios iStekliy sritys:



26.1. finansiniai iStekliai;

26.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir darbo aplinka (pastatai, darbo
vietos, techniné ir programiné jranga, transportas, rysiai, IT ir kt.);

26.3. zmogiskieji iStekliai.

27. Strukttiriniy padaliniy vadovai teikia pasiiilymus dél numatomy veiklos plany (kokybés
tiksly, mokyklos veiklos plany ir kt.) igyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio: biudzeto sudarymo
metu struktiriniy padaliniy vadovai, pateikia mokyklos direktoriui informacija, kiek reikés iStekliy
nustatytiems tikslams jgyvendinti.

28. Vadovybé, gavusi informacijg i§ padaliniy, jvertina pateiktus pasitilymus ir priima
sprendimg dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

29. Apripinimo iStekliais veiklos planavimas procesy modelyje identifikuotas veikla ,,1.03.
Formuoti biudzeta™ (Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy
patvirtinimo jstatymas; programos ,,Svietimo ir mokslo administravimas“ samata, finansavimo
Saltinis — Valstybés biudZeto 1é3os; programos ,,Svietimo ir mokslo administravimas® (asignavimo
valdytojo pajamy jmokos) samata, finansavimo $altinis - asignavimo valdytojo pajamy jmokos) ir jos
tarpusavio sgveika.

30. Kauno taikomosios dailés mokykloje idiegtas, prizirimas ir tobulinamas zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesas. Jis apima:

30.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i§ darbo
veiksmus;

30.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

30.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatyma, planavimg ir
organizavima, jvertinima;

30.4. veiksmus dé¢l darbuotojy atostogy;

30.5. veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy.

31. Mokyklos direktorius, direktoriaus pavaduotojai nustato naujy darbuotojy priémimo
poreikj. Direktoriaus sprendimu organizuojamas darbuotojy priémimas.

32. Mokyklos darbuotojy priémima ir atleidimg 1§ darbo reglamentuoja Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas ir kiti susije teisés aktai.

33. Mokyklos vadovybé apriipina reikiama infrastruktiira, siekdama uZtikrinti tinkama
vykdomos veiklos kokybe ir rezultatyvuma.

34. Mokyklos infrastruktiirg sudaro:

34.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

34.2. technologin¢ jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo priemones;

34.3. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rysiai ir kt.

35. Mokyklos vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms, mokymosi
procesui, darbuotojy ir moksleiviy sveikatai keliamus reikalavimus. (Bendrabucio gyventojo saugos
ir sveikatos instrukcija, gaisrinés saugos instrukcija, leidimas - higienos pasas.)

36. Nustacius reikalingus materialiuosius iSteklius uztikrinant tinkama darbo aplinka, procesy
modelyje identifikuota veikla ,,3.3. Uztikrinti infrastrukttirg ir darbo aplinka“ ir jos tarpusavio sgveika
su kitais vykdomais procesais.

37. Mokykla vykdo pagrindines veiklas procesy modelyje nustatyta tvarka ir atsizvelgdama j
jstaigai taikomy teisés akty reikalavimus.

38. Mokykla vykdo $ias pagrindines veiklas:

38.1. ,,2.4. Organizuoti bendraj; ugdyma*. Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo
programas tvarkos aprasas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu, Kauno taikomosios
dailés mokyklos ugdymo planas. (Saugomas pas direktoriaus pavaduotojg ugdymui));

38.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly ugdyma*™ (Kauno taikomosios dailés mokyklos ugdymo
planas. (Saugomas pas direktoriaus pavaduotojg ugdymui));

38.3.,,2.6. Organizuoti profesini mokyma®. (Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas,
patvirtintas LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu, Kauno taikomosios dailés mokyklos mokymo
programos, Kauno taikomosios dailés mokyklos mokymo planai. (Saugomi pas direktoriaus
pavaduotojg ugdymui));



38.4.,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti* (KTDM mokiniy pazangos ir pasiekimy
vertinimo sistema (Saugoma rastinéje pagal aktualy Dokumentacijos plang);

39. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami duomeny
Saltiniai, duomeny bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra procesy modelyje. Tam naudojami
signaliniai pusmeciy jvertinimai, pusmeciy ir metiniy ataskaity, kas pusmetiniy perzitiry, brandos ir
asmens jgyty kompetencijy vertinimo duomenys.

40. Paslaugy identifikavimas, jei tai pagrista, atlickamas darant atitinkamus jrasus (Zymas)
pagal procesy modelyje numatytas sritis:

40.1. ,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma*;

40.2.,,2.5. Organizuoti neformaly ugdyma*

40.3.,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*;

40.4.,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti®.

Kompetencija ir supratimas

41. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais jstaigos
dokumentais.

42. Zmogiskyjy iStekliy valdymas procesy modelyje identifikuota ,3.2. Valdyti
zmogiskuosius iSteklius“ veikla ir jos tarpusavio sgveika. Mokyklos veikla vykdoma nustatyta tvarka
pagal darbo tvarkos taisykles, darbuotojy priémimo j darbg tvarka, darbuotojy darbo laiko nustatymo
ir atostogy suteikimo tvarka, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tvarka, darbuotojams skatinti
skiriamy vienkartiniy piniginiy iSmoky, priedy ir priemoky skyrimo tvarka, pagalbos mokiniui
specialisty priémimo ir atleidimo i§ darbo tvarka, mokytojy priémimo ir atleidimo i$ darbo tvarka.

Komunikavimas

43. Gaunamy ir siun¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis darbo tvarkos
taisyklémis, dokumentacijos planu, Lietuvos archyvy departamento prie LR Vyriausybés vyriausiojo
archyvaro jsakymu ,,.Dokumenty rengimo taisyklés®, Lietuvos archyvy departamento prie LR
Vyriausybés vyriausiojo archyvaro jsakymu ,,Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklés* ir procesy
modelyje nustatyta tvarka.

44. Paklausimai, susije¢ su jstaigos veiklos neatitikimais, toliau valdomi $io Kokybés vadovo
X skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas‘ nustatyta tvarka.

45. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teis¢ inicijuoti jos
registravimg pagal neatitik¢iy valdymo tvarka ir perduoda KVS atstovui.

46. Mokyklos veikiancios apsikeitimo informacija priemonés: susitikimai, susirinkimai,
vidaus dokumentai, intranetas, el. paStas, e-dienyno praneSimai, mokyklos dokumenty saugykla
,Fondas“, MVS, struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy bendra veikla tame paciame procese arba
susijusiuose procesuose ir kt.

47. Informacijos Saltiniai: teisés akty duomeny bazés ir kitos duomeny bazés.

48. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacija, susijusig su
pareiginés nuostatuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reik§minga informacija, susijusig su
veiklos gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ar KVS atstovui.

Dokumentuota informacija

49. KVS dokumentacija apima:

49.1. Kokybeés politika ir tikslus;

49.2. Kokybés vadova;

49.3. Procesy modelj (taip pat ir matavimy modelj);

49.4. Kitus rezultatyvius procesy planavima, vykdyma, eiga ir valdyma uZtikrinancius
dokumentus (aktuali redakcija saugomi pas KVS atstovg).



50. Kokybés vadovo paskirtis yra apibtidinti jstaigos KVS ir uztikrinti, kad sistema atitikty
tarptautinio LST EN ISO 9001 standarto reikalavimy igyvendinima.

51. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis Kauno taikomosios dailés mokyklos
,Darbo tvarkos taisyklémis“, ,,Dokumentacijos planu“, ,,Dokumenty rengimo taisyklémis®,
,Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis® bei Lietuvos archyvy departamento prie LR
Vyriausybés vyriausiojo archyvaro jsakymu ,,.Dokumenty rengimo taisyklés®, Lietuvos archyvy
departamento prie LR Vyriausybés vyriausiojo archyvaro jsakymu ,.Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisyklés® ir procesy modelyje nustatyta tvarka.

VIII. PAGRINDINES VEIKLOS
Pagrindiniy veikly planavimas

52. Kauno taikomosios dailés mokyklos veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus
teisés akty reikalavimus ir siekti tenkinti suinteresuoty Saliy likes¢ius. Mokyklos veiklos procesai ir
paslaugy teikimas planuojami ir atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uztikrinti
rezultatyvig jstaigos veikla, priimty jsipareigojimy ir kokybés tiksly jgyvendinimg, vykdomas
procesy planavimas pagal procesy modelyje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio sgveika:

53.1.,,2.1. Parengti ir atnaujinti programas“ (LRSMM jsakymas ,,Dél formaliojo profesinio
mokymo programy rengimo ir jteisinimo tvarkos apra$o patvirtinimo®, LRSMM jsakymas ,,Dél
pasirengimo vykdyti formaliojo profesinio mokymo programas ekspertizés atlikimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, Formaliojo profesinio mokymo licencijavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés.

53.2.,,2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavima® (LRSMM, LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymas ,Dé¢l profesinio informavimo, konsultavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*);

54.3.,2.3. Priimti mokinius“ (LRSMM jsakymas ,,Priémimo j valstybing ir savivaldybés
bendrojo ugdymo mokykla, profesinio mokymo jstaiga bendryjy kriterijy saradas“, LRSMM
jsakymas ,,Asmeny, pageidaujanciy jgyti pirmaja kvalifikacija, priémimo j profesinio mokymo
jstaigas, kuriose Svietimo ir mokslo ministerija jgyvendina valstybés kaip savininko teises, tvarkos
aprasas®, Mokykloje kasmet rengiamas mety mokiniy priémimo tvarkos aprasas, LRSMM jsakymas
»Ankstesnio mokymosi pasiekimy uzskaitymo tvarkos aprasas®).

Su klientu susije procesai

55. Klienty paklausimai ar pavedimai valdomi pagal jstaigos darbo tvarkos taisykles,
dokumentacijos plana, Lietuvos archyvy departamento prie LR Vyriausybés vyriausiojo archyvaro
1sakyma ,,Dokumenty rengimo taisyklés* Lietuvos archyvy departamento prie LR Vyriausybés
vyriausiojo archyvaro jsakyma ,,Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklés® ir kitus teisés aktus.

56. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai procesui ar paslaugai, yra Kauno
taikomosios dailés mokyklos interneto svetaingje (Www.ktdm.lt), taip pat procesy modelyje.

57. Mokykla informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su jais
bendrauja teisés akty nustatyta tvarka.

58. Mokykla uZztikrina mokiniy asmens duomeny apsaugg (LR asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas), mokykloje ir bendrabutyje budintys darbuotojai identifikuoja, tikrina, saugo ir

59. Apie mokiniy turto praradima, sugadinimg ar netinkamumg mokiniy tévai informuojami
zodziu arba rastu vadovaujantis ,,Kauno taikomosios dailés mokyklos tévy informavimo modeliu®.

60. Klienty reikalavimai mokyklos atlieckamoms funkcijoms, paslaugoms ir rysiai su klientais
nurodyti procesy modelyje pagal Sias numatytas veiklas ir jy tarpusavio sgveikas:


http://www.ktdm.lt/

60.1. ,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma* (Nuosekliojo mokymosi pagal bendrojo ugdymo
programas tvarkos aprasas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymu, Kauno taikomosios
dailés mokyklos ugdymo planas. (Saugomas pas direktoriaus pavaduotojg ugdymui)).

60.2. ,,2.5. Organizuoti neformaly ugdyma“ (Kauno taikomosios dailés mokyklos ugdymo
planas. (Saugomas pas direktoriaus pavaduotojg ugdymui)).;

60.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma®. (Formaliojo profesinio mokymo tvarkos aprasas,
patvirtintas LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymu, Kauno taikomosios dailés mokyklos mokymo
programos, Kauno taikomosios dailés mokyklos mokymo planai. (Saugomi pas direktoriaus
pavaduotojg ugdymui)).

60.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti“. (KTDM mokiniy pazangos ir pasiekimy
vertinimo sistema..

Projektavimas

61. Projektavimo (mokymo programy rengimas ir atnaujinimas) planavimas, vertinimas,
patikra, patvirtinimas ir keitiniai valdomi pagal procesy modelyje identifikuotg veiklg ,,2.1. Parengti
ir atnaujinti programas®“ ir jos tarpusavio saveikas. Si veikla mokykloje vykdoma pagal LRSMM
isakyma ,,Dé¢l formaliojo profesinio mokymo programy rengimo ir jteisinimo tvarkos apraso
patvirtinimo* bei vadovaujantis Kauno taikomosios dailés mokyklos ,,Formaliojo profesinio mokymo
programy rengimo ir jteisinimo tvarkos aprasu®

Pirkimas

62. Siekiant uztikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus reikalavimus,
mokykla i§skyré pirkimo veikla. Si veikla vykdoma Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo
nustatyta tvarka. Procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.4. Vykdyti pirkimus® ir nustatyta sgveika
su kitomis veiklomis (Kauno taikomosios dailés mokyklos supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklés).

IX. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS
Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas

63. Kauno taikomosios dailés mokykla diegia, prizitiri ir gerina §ias gerinimo priemones:

63.1. suinteresuoty Saliy ir klienty pasitenkinima;

63.2. procesy ir paslaugy stebésena;

63.3. neatitik¢iy valdyma;

63.4. rizikos valdymo veiksmy atlikima;

63.5. KVS vidaus audita;

63.6. veiklos duomeny analize ir gerinima.

64. Tam tikslui vadovybé ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty saliy ir klienty
nuomon¢ apie mokyklos veiklg ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:

64.1. vadovybés ir struktiiriniy padaliniy vadovy susitikimai su suinteresuoty Saliy atstovais
ir klientais;

64.2. periodiskai atliekami suinteresuoty Saliy ir klienty nuomonés tyrimai ir apklausos;

64.3. gaunami praSymai, praneSimai ir skundai dé¢l jstaigos veiklos.

65. Surinkta 64 punkte nurodyta zodiné ir raSytiné informacija apibendrinama ir perduodama
KVS atstovui ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su geresniu suinteresuoty $aliy ir klienty
poreikiy tenkinimu. Pagrjsti skundai valdomi X skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas‘
nustatyta tvarka.

66. Mokykloje yra procesy ir teikiamy paslaugy matavimo modelis, kuriame jteisinti veiklos
procesy efektyvuma ir rezultatyvuma atskleidziantys rodikliai. Matavimy modelyje numatyta, kas ir
kokius matavimus atlieka, kokiu budu informacija pateikiama suinteresuotiems darbuotojams.



Matavimy rezultatai fiksuojami el. laikmenoje, kuri saugoma debesijoje, kokybés dokumenty
aplanke.

67. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdien¢ veikla, vertinant ir gerinant procesus,
paslaugas atsizvelgiant | Kauno taikomosios dailés mokyklos kokybés politika ir tikslus. Matavimy
modelio sudarymg ir koregavimg kontroliuoja KVS atstovas.

68. Matavimy modelis sudarytas atsizvelgiant i $iuos kriterijus:

68.1. mokyklos kokybés politika;

68.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

68.3. vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

68.4. strateginj veiklos plang ir metines veiklos programas;

68.5. savianalizés metu priimtus sprendimus

69. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui biity nustatyti proceso
rezultatyvumg atskleidziantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskaiiavimo metodai ir patikimi
informacijos Saltiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiskumas ir paskirti darbuotojai, atsakingi
uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

70. Struktiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai analizuoja surinkta informacija, ir
pastebéje rodikliy nukrypimus nuo nustatyty leisting normy, priima sprendimus dél gerinimo;
informuoja KVS atstova.

71. KVS atstovas atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy rodikliy nukrypimy nuo
leistiny normy pristatyma vertinamajai analizei atlikti.

72. Procesy ir paslaugy matavimas, jy vertinimas apraSyti bei vykdomi procesy modelyje
nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

72.1. “1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas”;

72.2.,,1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebéseng*;

72.3. ,,1.06. Matuoti metinés veiklos programos vykdyma (ataskaita)”. (Saugoma pas
direktoriy).

72.4.,,1.07. Vykdyti veiklos savianalize®.

Vidaus auditas

73. Kauno taikomosios dailés mokykla diegia, periodiskai atlieka, priZidri ir gerina KVS
vidaus audito procesa.

74. Vidaus auditai atliekami vieng kartg per metus pagal metinj plang. Vidaus audito metinj
plang sudaro KVS atstovas.

75. Audito planas sudaromas atsizvelgiant ] nagrin¢jamos veiklos svarbg kokybés vadybai ir
atsizvelgiant | vadovybés nustatytas prioritetines sritis ir ankstesniy audity rezultatus.

76. KVS atstovas sudaro audito grupe, kurig tvirtina mokyklos direktorius. Auditoriy grupé
sudaroma taip, kad paskirti auditoriai neaudituoty savo darbo”. Gali biti paskiriamas vienas
auditorius su salyga, kad jis neaudituodamas savo veiklos patikrina visas audituojamas jstaigos sritis.

78. KVS audito paskirtis — tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas, skirtas nustatyti,
ar jstaigos veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota KVS vidaus
audito procediiroje.

79. KVS vidaus auditas atlieckamas vadovaujantis ,,Kokybés vadybos sistemos vidaus audito
procediiros aprasu®. KVS vidaus audito procediira detalizuota procesy modelyje nustatyta tvarka:
,1.09. Atlikti KVS vidaus auditg (9.2)“ ir jos tarpusavio sgveika. (Zr. prieda nr. 1).

Vadybos vertinamoji analizé

80. Vertinamoji analizé paprastai vykdoma kartg per metus. Prireikus vertinamoji analiz¢ gali
biiti vykdoma ir dazniau.

81. Strukturiniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz informacijos pateikima
vertinamajai analizei atlikti pagal jy kuruojama veiklos sritj (matavimai, procesy eiga, jgyvendinti
koregavimo, korekciniai ir riziky valdymo veiksmai, siilomos gerinimo priemonés, pastabos ir



pasiiilymai). KVS atstovas atsakingas uz informacijos apibendrinimg ir vertinamosios analizés
organizavima.

82. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:

82.1. KVS audito rezultatus;

82.2. griztamajj ry$j i8 suinteresuoty Saliy;

82.3. procesy eigg ir paslaugy atitiktj;

82.4. korekciniy ir riziky valdymo veiksmy biikle;

82.5. ankstesnés vertinamosios analizés sprendimy jgyvendinima;

82.6. pakeitimus, kurie gali daryti poveikj KVS, taip pat veiklos gerinimo rekomendacijas;

82.7. istatymy ir kity teisés akty pakeitimus, turincius jtakos mokyklos veiklai;

82.8. kokybes tiksly ir politikos atnaujinimo poreikj;

82.9. istekliy poreikj.

83. Susirinkime, kurio metu atliekama vertinamoji analizé, dalyvauja vadovybé, struktiriniy
padaliniy vadovai, procesy Seimininkai ir KVS atstovas. | §j susirinkimg gali buti pakviesti ir kiti
mokyklos atstovai.

84. Vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:

84.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;

84.2. mokyklos teikiamy paslaugy gerinimu;

84.3. iStekliy poreikiu.

85. Vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami laisvos formos protokolu arba
protokolo forma esanti 3 priede.

86. Vertinamosios analizés valdymas apraSytas ir vykdomas procesy modelyje nustatyta
tvarka ,,1.11. Atlikti KVS vadybos vertinamaja analize (9.3)“ ir tarpusavio sgveika.

X. GERINIMAS
Neatitiktys ir gerinimas

87. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose ir vidaus dokumentuose (profesinio mokymo
ir bendrojo lavinimo programose, mokomuyjy dalyky teminiuose planuose), reglamentuojanciuose
paslaugy teikima, nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad biity iSvengta
neatitik¢iy pasikartojimo.

88. Strukturiniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities neatitik¢iy
valdyma ir veiklos gerinimo veiksmy organizavima mokykloje, KVS atstovo informavimg apie visas
nustatytas neatitiktis ir vykdomus koregavimo, korekcinius ir riziky valdymo veiksmus.

89. Struktiirinio padalinio darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus koregavimo,
korekcinius ar rizikos valdymo veiksmus ir greitg jstaigos padalinio vadovo informavima.

90. KVS atstovas yra atsakingas uZ procediiros priezilira ir kontroliuoja procediiroje
numatytus veiksmus. KVS atstovas yra atsakingas uz duomeny apie mokykloje nustatytas neatitiktis,
koregavimo, korekciniy ir riziky valdymo veiksmy kaupima, perioding Siy veiksmy analize, kontrole
ir pateikimg vertinamajai analizei atlikti.

91. Mokyklos darbuotojai pateikia neatitik¢iy/gerinimo pranesimo forma KVS atstovui
informacijg apie nustatytas ir pasalintas neatitiktis, atliktus koregavimo, korekcinius, rizikos valdymo
veiksmus (Zr. prieda nr. 2).

92. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

92.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla;

92.2.1SO 9001 ir KVS reikalavimy.

93. KVS neatitiktys gali biiti nustatomos:

93.1. audito metu;

93.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

93.3. duomeny analizés, vertinamosios analizes ir kity analiziy metu (analizuojant klienty ir
suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy nesilaikymg arba
nukrypimus nuo jy).



94. Reiksmingi, susij¢ su mokyklos veiklos kokybe, asmeny prasymai, praneSimai skundai ar
kity asmeny ir suinteresuoty Saliy atsiliepimai uzraSomi mokyklos darbuotojy KVS atstovo
neatitik¢iy/gerinimo praneSimo formoje (zr. priedg nr. 2).

94. Visas kitas reikSmingas vidaus neatitiktis (paslaugos, proceso ir KVS neatitiktis) uzraso
atitinkamo strukttirinio padalinio vadovas neatitik¢iy/gerinimo praneSime (zr. prieda nr. 2).

95. Apie is karto iStaisomas ir panaikinamas neatitiktis tik informuojama neatitik¢iy/gerinimo
praneSime (pildomos neatitik¢iy/gerinimo praneSimo I ir II dalys), tokiy neatitik¢iy koregavimo
veiksmus nedelsdami organizuoja jstaigos darbuotojai ar procesy Seimininkai.

96. Is karto nepanaikinamoms neatitiktims taisyti gali biiti inicijuojami korekciniai ar -rizikos
valdymo veiksmai. KVS atstovas KVS neatitiktis toliau jformina, ir kartu su KVS komanda
analizuoja jy kilmg ir nustato arba kontroliuoja tolesnius koregavimo, korekcinius bei riziky valdymo
veiksmus ir atlieka reikiamus jraSus neatitikties/gerinimo praneSime.

97. Esant paslaugos neatitiktims, kurios paaiskéja proceso metu, imamasi atitinkamy
veiksmy, atitinkanc¢iy esamg arba galimg neatitikties mastg. Koregavimo veiksmo imamasi kaip
jmanoma grei¢iau. Taip pat imamasi koregavimo veiksmy nustatytai neatitik¢iai paSalinti ir
pakartotiniam patikrinimui atlikti.

98. Jei uzregistruota neatitiktis yra reikSminga, struktirinio KVS atstovas kartu su KVS
komanda:

98.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikties atsiradimo priezastis;

98.2. paskiria uz koregavimo veiksmy atlikimg atsakingg darbuotojg ir nustato Siy veiksmy
atlikimo terming. Nustatant koregavimo veiksmy atlikimo terming, pasirenkamas trumpiausias realus
laikotarpis, per kurj jmanoma pasalinti neatitiktj;

98.3. atlikus koregavimo veiksmus struktiirinio padalinio vadovas jvertina koregavimo
veiksmy rezultatyvuma.

99. Procesai nuolat gerinami:

99.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos metodus), kuriy
metu perzilirimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos projektus paprastai
igyvendina specialiai sudarytos darbo grupés;

99.2. igyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina K'VS atstovas
kartu su struktiiriniy padaliniy vadovais;

99.3. darbuotojy atlickama gerinimo veikla mokyklos struktiiriniuose padaliniuose.

100. KVS atstovas ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo neatitikties/gerinimo
pranesimus.

101. Neatitik¢iy, korekciniy ir rizikos veiksmy valdymas detalizuotas procesy modelyje
nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

101.1.,,1.07. Vykdyti veiklos savianalize”;

101.2. ,,1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (9.2)”;

101.3.,,1.09. Valdyti neatitiktis/atlikti rizikos valdymo veiksmus (10.2)%;

101.4.,,1.10. Atlikti KVS vadybos vertinamajg analize¢ (9.3)%.



PROCESU MATAVIMO RODIKLIU LENTELE

1.  Valdymo procesai

Priedas Nr. 1

STRATEGINIS PLANAVIMAS IR JGYVENDINIMAS

1.01. Formuoti Direktorius 221 Darbuotojy atstovy strateginiai | |Sitlymy sk. Susirinkimy protokolai Darbo tarybos
mokyklos veiklos ir kasdienés veiklos gerinimo pirmininkas
strategija sitilymai;

2.1.1 Savivaldos strateginiai ir Sialymy sk. Susirinkimy protokolai Mokyklos tarybos
kasdienes veiklos gerinimo (SO) pirmininkas
sitilymai

1.02. Paskirstyti Direktorius Koreguoti pareigybiy Koreguoti pareigybiy apra§ymus |Pareiginiai nuostatai Personalo
pareigas ir apra§ymai vnt. Kasmet tam tikroms specialistas
jgaliojimus grupéms.
1.03. Formuoti Vyr. Buhalteris Biudzeto keitimai Biudzeto eiluciy pakeitimai (vnt.) Vyr. Buhalteris
biudzeta
VEIKLOS STEBESENA, ANALIZE IR GERINIMAS
1.04. Vykdyti Dir.pav. ugdymui Apklausoje dalyvave Apklausos dalyviy skai¢ius Apklausos rezultatai Direktoriaus
darbuotojy, administracijos ir tikio pavaduotojas
mokiniy, jy tévy ir darbuotojai infrastruktirai
socialiniy partneriy
apklausas
Apklausoje dalyvave Apklausos dalyviy skai¢ius Apklausos rezultatai Psichologas
pedagogai
Apklausoje dalyvave mokiniai | |Apklausos dalyviy skai¢ius Apklausos rezultatai Psichologas
Apklausoje dalyvave tévai Apklausos dalyviy skaicius Apklausos rezultatai Psichologas
Apklausoje dalyvave Apklausty socialiniy partneriy Apklausos rezultatai Skyriy vedéjai

socialiniai partneriai

skaicius
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1.05. Vykdyti
procesy ir paslaugy
stebéseng

KVS atstovas

Laiku pateikti procesy ir
paslaugy stebésenos rodikliai

Pateikty laiku rodikliy % nuo visy
esamy

Matavimo rodikliy duomenys

KVS atstovas

vadybos vertinamaja
analize

skaicius

2. Pagrindinés veiklos procesai

vidaus audito ataskaita;
Gerinimo veiksmy suvestingé

1.06. Matuoti Dir.pav. ugdymui Igyvendinty rodikliy dalis nuo | |Metinés veiklos programos Metiné veiklos ataskaita Direktoriaus
metinés veiklos planuoty igyvendinty rodikliy % nuo visy pavaduotojas
programos vykdyma plane planuojamy rodikliy ugdymui
(ataskaita)
1.07. Vykdyti KVS atstovas Sitlomi mokyklos veiklos Sitilomy tobulintiny sri¢iy Savianalizés ataskaita KVS atstovas
veiklos savianalize gerinimo veiksmai skaicius
1.08. Atlikti KVS  [KVS atstovas 3.11 KVS vidaus audito Audito metu rasty neatitik&iy KVS auditorius
vidaus auditg identifikuotos neatitiktys skaicius ) ) )
KVS vidaus audito ataskaita

1.09.Valdyti KVS atstovas 3.1.2 Neatitiktys Neatitik¢iy skaiCius (per metus) | Ataskaita KVS atstovas
neatitiktis/atlikti
rizikos vertinimo
veiksmus

Koregavimo veiksmai Koregavimo veiksmy skaicius Ataskaita KVS atstovas

Rizikos valdymo veiksmai Numatyty rizikos valdymo Ataskaita KVS atstovas

veiksmy skaicius

1.10. Atlikti KVS  [KVS atstovas Veiklos gerinimo veiksmai Veiklos gerinimo veiksmy Apklausy rezultatai; KVS KVS atstovas

2.1. Parengti ir
atnaujinti programas

Dir.pav. ugdymui

Per mokslo metus pritaikytos
programos

Per mokslo metus atnaujinty
programy skaicius. Kasmet.

Metodiniy grupiy protokolai

Skyriy vedéjai

steigéjo). LR SMSM
patvirtintame kvoty skyrimo

2.2. Vykdyti Dir.pav. ugdymui |1.4.4 Profesinio orientavimo Konsultacijy veikly skai¢ius, vnt. [LMNSC elektroniné mokiniy |Karjeros
profesinj konsultacijy, karjeros gavusiy profesinio specialistas
informavima ir planavimo paslaugy orientavimo paslaugas forma
orientavimag organizavimas.
Veikly skaicius, vnt. Renginiy registras Karjeros
specialistas
2.3. Priimti Dir.pav. ugdymui |3.2.1 Planuoti ir priimti mokiniai Priimty mokiniy skaiciaus SMM patvirtintas planas ir ~ [Direktoriaus
mokinius atitikimas kvotai, %. Kasmet direktoriaus jsakymas apie  |pavaduotojas
(pagal priémimo plana, patvirtinta | mokiniy priémima. ugdymui
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jsakyme numatytas skaicius
palyginamas su faktiniu skai¢iumi

112 Suaugusiyjy mokymas Mokymo valandos (kiti Profesinio mokymo sutartys |Skyriy vedéjai

(Uzimtumo tarnybos, jstaigy, finansavimo $altiniai)

jmoniy asmeny léSomis)

2.4. Organizuoti Dir.pav. ugdymui |1.2.3 Mokiniy skaiius Mokiniy siekian¢iy jgyti Mokiniy registras Gimnazijos
bendrajj ugdyma pagrindinio ugdymo pagrindinj skyriaus vedéjas
programoje i§silavinimg skaiCius, vnt.
133a Bendrojo ugdymo programy Mokiniy, jgijusiy vidurinj Direktoriaus jsakymas Gimnazijos
igyvendinimo rodiklis i§silavinima dalis, nuo visy Mokiniy registras skyriaus vedéjas
mokiniy, baigusiy vidurinio
mokymo programg, proc.

ISaikyti valstybiniai egzaminai | | Valstybiniy ilaikyty egzaminy  |Brandos egzaminy suvestiné |Gimnazijos
procentas nuo visy laikyty skyriaus vedéjas
valstybiniy egzaminy

I8aikyti mokykliniai egzaminai | | Mokykliniy i§laikyty egzaminy  |Brandos egzaminy protokolai | Gimnazijos
procentas nuo visy laikyty skyriaus vedéjas
mokyKliniy egzaminy

Pagrindinio ugdymo pasiekimy | | Dalyvavusiy ir teigiamai jvertinty |Pagrindinio ugdymo Gimnazijos

patikrinimo rezultatai santykis pasiekimy patikrinimo skyriaus vedéjas

protokolai
2.5. Organizuoti Dir.pav. ugdymui [1.2.4 Sitlomos neformaliojo Programy skaiéius, Patvirtintos programos, Gimnazijos
neformalyjj ugdyma Svietimo programos vnt. Einamyjy mokslo mety skyriaus vedéjas
vykdomy programy
igyvendinimo planas
Parengty, savivaldybés Metodiniy grupiy protokolai [Skyriy vedéjai
finansuojamy, vaiky neformaliojo
§vietimo programy skaicius, vnt.
2.6. Organizuoti Profesinio 1.13 Mokymasis Mokiniai, kurie buvo Direktoriaus jsakymas Profesinio
profesinj mokyma |mokymo sk. sektoriniuose praktinio iSvyke mokytis j mokymo skyriy
vedéjai mokymo centruose (SPMC). SPMC, vnt. vedéjai

Bendras mokymo valandy Praktikos sektoriniuose praktinio |Direktoriaus jsakymai Profesinio

skaiCius, gaunamas dalyviy mokymo centruose apimtis mokymo skyriy

skai¢iy padauginus i§ praktinio vedéjai
mokymo SPMC valandy

apimties

114 Dalyvavimas profesinio Dalyviy skai¢ius, vnt. Renginiy registras Profesinio
meistriSkumo konkursuose. mokymo skyriy
vedéjai
2.7. Mokyti (teorinis | Mokytojas Laikiusieji ir i$laikiusieji Laikiusiy/i$laikiusiy brandos Grupiy vadovy pateiktos Gimnazijos

ir praktinis

mokymas) ir vertinti

brandos egzaminus

egzaminus %.

ataskaitos. Duomenys i§
egzaminy protokoly.
Mokymosi pasiekimy
ataskaitos suvestinés

skyriaus vedéjas

16



Mokiniy,padariusiy pazanga Mokiniy, padariusiy pazanga per |Mokymosi pasiekimy Gimnazijos

per vienus metus mokantis mokslo metus % suvestinés skyriaus vedéjas
lietuviy kalbos, dalis

Asmens jgyty kompetencijy Gavusiy profesinio mokymo Protokolai Profesinio

vertinimo dalyviai

diplomg asmeny dalis nuo
prileisty dalyvauti asmens igyty
kompetencijy vertinime

mokymo skyriy
vedéjai

13.1b Istojusieji ir jgijusieji Istojusiyjy ir jgijusiy kvalifikacija | SVIS, direktoriaus jsakymas |Profesinio
kvalifikacija mokiniai mokiniy santykis. mokymo skyriy
vedéjai
Isidarbinusieji absolventai Baigusiy mokiniy karjeros tagsa: | Apibendrinta baigusiy Direktoriaus
Isidarbinusiy % nuo baigusiyjy. |mokiniy karjeros tagsos pavaduotojas
ataskaita ugdymui
Pagal specialybe Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui
Ne pagal specialybe Direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui
Pirminio profesinio mokymo To paties lygmens profesinio Apibendrinta baigusiy Direktoriaus
programy absolventai tesiantys | |mokymo programose mokiniy karjeros tgsos pavaduotojas
mokslus ataskaita ugdymui
Aukstesnio lygmens profesinio [ Apibendrinta baigusiy Direktoriaus
mokymo programose mokiniy karjeros tgsos pavaduotojas
ataskaita ugdymui
Aukstesnio lygmens studijy Apibendrinta baigusiy Direktoriaus
programose mokiniy karjeros tgsos pavaduotojas
ataskaita ugdymui
Bedarbiai absolventai Baigusiy mokiniy karjeros tasa: | Apibendrinta baigusiy Direktoriaus
bedarbiy % nuo baigusiyjy. mokiniy karjeros tasos pavaduotojas
ataskaita ugdymui
Mokiniai, dalyvave Mokiniy, dalyvavusiy Direktoriaus jsakymai Direktoriaus
olimpiadose, varzybose uz olimpiadose, varzybose uz pavaduotojas
mokyklos riby mokyklos riby skai¢ius ugdymui
Mokiniai, dalyvave Mokiniy, dalyvavusiy Apdovanojimai (diplomai, Direktoriaus
olimpiadose, varzybose uz olimpiadose, varzybose uz padékos ir pan.) arba pavaduotojas
mokyklos riby, uzéme prizines | |mokyklos riby, uzémusiy prizines | protokolai ugdymui

vietas

vietas, skaiCius
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133a Baigusieji vidurinio ugdymo Gavusiy brandos atestata nuo Duomenys i§ egzaminy Gimnazijos
programa ir jgije vidurinj baigusiy vidurinio ugdymo protokoly; Mokymosi skyriaus vedéjas
i$silavinima programa % pasiekimy ataskaitos
suvestinés
1.33b Mokiniy, jgijusiy pagrindinj Direktoriaus jsakymas Gimnazijos
i§silavinima dalis, nuo visy Mokiniy registras Mokymosi |skyriaus vedéjas
mokiniy, baigusiy pagrindinio pasiekimy ataskaitos
ugdymo programag, proc.
1.3.1b Besimokantieji ir baigusieji Igijusiy kvalifikacija mokiniy Duomenys i§ egzaminy Direktoriaus
profesinio mokymo programa | |dalis nuo prag¢jusiais metais protokoly; Mokymosi pavaduotojas
faktinio spalio 1 d. baigiamyjy pasiekimy ataskaitos ugdymui
kursy mokiniy skaiciaus, proc. suvestinés
13.2a Mokiniy nebaigusiy Nebaigusiy PM programos Direktoriaus jsakymai Direktoriaus
formaliojo profesinio mokymo | |mokiniy dalies mazéjimas, nuo pavaduotojas
programos dalis. istojusiy j PM programa, proc. ugdymui
132D Mokiniy, nutraukusiy Direktoriaus jsakymai Direktoriaus

mokymasi per mokslo
metus mazgjimas, nuo
visy jstojusiyjy
skaiCiaus, proc.

3. Palaikomieji procesai

pavaduotojas
ugdymui

3.1. Vykdyti finansy
valdyma

Vyr. Buhalteris

24.1

I§ projekty jsisavintos 1€Sos

I§ projekty jsisavintos 1éSos
(suma, €)

I§ projekty jsisavintos 1éSos

Vyr. buhalteris

Uzdirbtos 1ésos teikiant jvairias
paslaugas, gauta parama

Lésy, uzdirbty teikiant jvairias
paslaugas ir gautos paramos &Sy
suma, (€).

Uzdirbtos 1éSos teikiant
jvairias paslaugas, gauta
parama

Vyr. buhalteris

Patvirtintas metinis biudzetas

Patvirtintas metinis biudzetas.
Plano ir vykdymo santykis %

Metinis biudZeto planas
(biudzeto programa),
finansiné ataskaita

Vyr. buhalteris

Patvirtintas Alytaus miesto
savivaldybés metinis biudzetas

Patvirtintas metinis biudzZetas.
Plano ir vykdymo santykis %

Metinis savivaldybés
biudzeto planas (biudZeto
programa), finansiné
ataskaita

Ekonomistas
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3.2. Valdyti Sekretorius 3.3.1 Kvalifikacija tobuling Kvalifikacija tobulinusiy ne Kvalifikacijos pazyméjimai | Personalo
Zmogiskuosius pedagogai maziau 30 val. per metus, specialistas
iSteklius pedagogy dalis nuo visy
pedagogy skaiciaus ir dirbusiy
pilnus kalendorinius metus
Pedagogy mokymai Vienam pedagogui, dirbusiam Kvalifikacijos pazyméjai Personalo
pilnus kalendorinius metus, specialistas
tenkan¢iy mokymy valandy
skaiCius
Kvalifikacija tobuling kiti Kvalifikacija tobulinusiy Kvalifikacijos pazyméjimai | Personalo
darbuotojai darbuotojy skaicius ir dalis nuo specialistas
tkio dalies ir administracinio
personalo darbuotojy skaiciaus
dirbusiy pilnus kalendorinius
metus
Kity darbuotojy mokymai Vienam darbuotojui, dirbusiam  [Kvalifikacijos pazyméjimai |Personalo
pilnus kalendorinius metus, specialistas
tenkan¢iy mokymy valandy
skaiCius
Kvalifikacija tobuline Kwvalifikacija tobulinusiy ne Kvalifikacijos pazyméjimai  [Personalo
profesijos mokytojai maziau 30 val. per metus specialistas
profesijos mokytojy skaicius,
kurie dirbo pilnus kalendorinius
metus
3.33b Vidiniai mokymai Faktinis pravesty vidiniy Vidiniy mokymy registras Direktorius
mokymy skaicius
3.3. Uztikrinti Dir.pav. Kity darbuotojy pasitenkinimas | | Pasitenkinimo darbo vieta, Apklausy rezultatai Mokyklos tarybos
infrastruktiirg ir infrastruktiirai darbo vieta, saglygomis salygomis indeksas (1-10 pirmininkas
darbo aplinkg skaléje). Kiti darbuotojai, t.y.
administracijos personalas ir tikio
dalies.
Pedagogy pasitenkinimas Pedagogy pasitenkinimo darbo | Apklausy rezultatai Mokyklos tarybos
darbo vieta, salygomis vieta, salygomis indeksas (1-10 pirmininkas
skaléje)
3.4. Vykdyti Viesyjy pirkimy Pretenzijos Kas ketvirtj pateikiama Atsakingas uz
pirkimus komisijos viesyjy pirkimy vieSuosius
pirmininkas administratoriaus ataskaita;  |pirkimus

Ivykdyty prekiy, paslaugy,
darby vieSyjy pirkimy
komisijos ir pirkimy
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organizatoriy dokumenty
registro duomenys

Sutarc¢iy vieSinimo CVP IS

Ivykdymas proc.

Viesyjy pirkimy tarnybos

Atsakingas uz

stebésena tinklapis vieSuosius
pirkimus
Istaiga VieSyjy pirkimy Daugiau kaip 50 proc. skelbiamy | VieSyjy pirkimy tarnybos Atsakingas uz
tarnybos skelbiamoje pirkimy | |rodikliy vertinami "gerai" skelbiama pirkimy vykdytojy |vieSuosius
vykdytojy Svieslentéje Svieslentée pirkimus
vertinama "gerai"
3.5. Uztikrinti Dir.pav. ugdymui (1.5.1 Irangos, priemoniy, Apripinimui skirta Viesyjy pirkimy registras Direktorius
mokymo ir ugdymo medZiagy PM programy 1é8y, takst. Eur.
aplinka, apriipinima apripinimui jsigijimas.
priemonémis
152 Mokymo priemoniy, Istekliy atnaujinimo Apklausy rezultatai Skyriy vedéjai
metodiniy iStekliy modernumo | |poreikiy priemoniy
ir atitikimo darbo rinkos plano jvykdymo dalis,
poreikiams/programoms proc.
uztikrinimas.
3.6. Uztikrinti Dir.pav. ugdymui (1.4.2 ¢ Mokiniy materialiné parama Materialinés paramos (finansinés) | Direktoriaus jsakymai Vyr. buhalteris
paramg mokiniui suma, eurais
Mokiniy, teikusiy / gavusiy Mokiniy pra§ymai, Mokymo dalies
materialing paramg, santykis direktoriaus jsakymai administratorius
Socialinés paramos nattra suma, |Nemokamo maitinimo aktai, |Vyr. buhalteris
eurais direktoriaus jsakymai
Materialinés paramos nattira Materialinés paramos natara |Socialinis
suma, eurais perdavimo-priémimo aktai  |pedagogas
141 Igyvendinamos Programy skaicius, Direktoriaus jsakymai Socialinis
prevencijos programos. vnt. pedagogas
l42a Socialinés pagalbos ir Suteikty psichologo Psichologo teikiamos Psichologas
materialinés paramos mokiniui | |konsultacijy psichologinés pagalbos
organizavimas. skaiCius, vnt. gaveéjy Zurnalas
1.42b Suteikty socialinio Socialinio pedagogo registry |Socialinis
pedagogo konsultacijy zurnalas pedagogas
skaicius, vnt.
1.4.3 Pedagoginés ir Suorganizuoty Renginiy registras Specialistai
psichologinés pagalbos renginiy skaicius, vnt.
mokiniui organizavimas.
3.7. Valdyti veiklos, |Sekretorius 3.4.2 Parengti/atnaujinti Dokumenty skaicius, vnt. Direktoriaus jsakymai Direktorius

iSorinius ir
personalo
dokumentus ir jrasus

mokyklos veikla
reglamentuojantys vidaus
teiseés aktai.
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3.8. Valdyti ugdymo | Mokymo dalies Pastabos, Pastaby, Patikrinimy Direktorius
dokumentus ir jra$us |administratorius susijusios su ugdymo susijusiy ugdymo dokumenty registracijos byla
dokumenty valdymu. valdymu, nustatyty patikry metu
skaicius, skaiCius
3.9. Uztikrinti Direktorius Mokyklos tinklapio lankytojai | [Mokyklos tinklapio lankytojy Mokyklos tinklalapis Reklamos ir

viding ir iSoring

skai¢ius (unikaliy)

kompiuterijos

komunikacija skyriaus vedéjas
2.3.1 Organizuotos Veikly skaicius, vnt. Metiné veiklos programa, Direktoriaus
bendruomeniskuma Mokyklos tinklalapis, pavaduotojas
skatinangios veiklos (renginiai, Renginiy registras ugdymui
projektai, akcijos ir kt.).
2.3.2 Tinklaveika su $vietimo Veikly skaicius, vnt. Metiné veiklos programa, Direktoriaus
institucijomis. mokyklos tinklalapis pavaduotojas
ugdymui
Tévy elektroninio dienyno Prisijungusiy tévy ir mokiniy El. dienynas Elektroninio
aktyvumas (9, 10, 11-12 kl.) skaiCiaus santykis (%) dienyno
administratorius
Mokiniy elektroninio dienyno | |Prisijungusiy mokiniy ir visy El. dienynas Elektroninio
aktyvumas mokiniy santykis (%) dienyno
administratorius
Straipsniai, prane§imai spaudai | |Publikuoty teigiamy straipsniy Straipsniai, prane§imai Bibliotekos
ziniasklaidoje, internete skaiCius ziniasklaidoje, internete |Spaudai vedéjas
24.1a Igyvendinti projektai. Projekty skaicius, vnt. Projekty dokumentai Projekto vadovas
Apsilanke uzsienio jstaigose Mokytojy skaicius apsilankiusiy |Direktoriaus jsakymai, Projekto vadovas
mokytojai uzsienio jstaigose ataskaitos
Apsilanke uzsienio jstaigose Mokiniy skai¢ius apsilankiusiy  |Direktoriaus jsakymai, Projekto vadovas
mokiniai uzsienio jstaigose ataskaitos
24.2¢c Dalyviy, patirian¢iy socialing Projekty dokumentai Projekto vadovas
atskirtj ir ekonominius sunkumus,
mobilumy skai¢ius, vnt.
Atvykstanciyjy Atvykusiy mokiniy/mokytojy Projekty dokumentai Projekto vadovas
mokiniy/mokytojy mobilumai | |skaicius
Specialistai, déstytojai Specialisty, déstytojy dalyvavusiy | Projekty dokumentai Projekto vadovas

dalyvave atvykstamajame
mobilume

atvykstamajame mobilume,
skaicius

Sutartys su socialiniais
partneriais

Naujai pasiraSyty sutar¢iy
skaiCius

Patvirtintos sutartys

Direktorius
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Bendri renginiai su

Renginiy, susirinkimy, iSvykuy,

Renginiy registras

Direktoriaus

tévais/globéjais (susirinkimai, | |susitikimy, pokalbiy skai¢ius pavaduotojas
i$vykos, renginiai, susitikimai, ugdymui
pokalbiai)

2.1.2 Organizuoti renginiai Mokyklos tinklalapis Direktorius

Savivaldos institucijy
organizuoti renginiai.

bendruomenei, vnt.
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NEATITIKTIES/GERINIMO PRANESIMAS NR.

(pabraukti tinkamg)

Priedas Nr. 2

I DALIS (pildo praneSimg teikiantis darbuotojas ar KVS auditorius)

PADALINYS/VEIKLA

UZPILDES ASMUO (vardas, pavardé)

PATEIKIMO DATA

DUOMENYS APIE NEATITIKTIES SITUACIJA/GERINIMO INICIATYVA

II DALIS (pildo gerinimo veiksmuy iniciatorius ar KVS auditorius)

NEIVYKDYTAS REIKALAVIMAS (standarto, proceduros, teisés akto ir/ar teisinio

dokumento punkto nuoroda)

INFORMACIJA APIE NEATITIKTI/GERINIMO INICIATY VA PATEIKIAMA (atsakingas

asmuo)

(vardas, pavardé)

III DALIS (pildo padalinio, kuriam pateikta informacija apie neatitiktj, vadovas ir (ar) jo

paskirtas darbuotojas)

NEATITIKTIES ATSIRADIMO PRIEZASTIS

NUMATOMI KOREGAVIMO/KOREKCINIAI/RIZIKOS VALDYMO VEIKSMAI

NUMATOMU KOREGAVIMO/KOREKCINIU/RIZIKOS VALDYMO VEIKSMU

UZBAIGIMO DATA

KOREGAVIMO/KOREKCINIU/RIZIKOS VALDYMO VEIKSMU REZULTATAI

(atsakingo darbuotojo vardas, pavardé, data)

(padalinio vadovo vardas, pavarde¢, data)

IV DALIS (pildo VAK/KVS auditorius)

KOREGAVIMO/KOREKCINIU/RIZIKOS VALDYMO VEIKSMU ATLIKIMO IR

REZULTATYVUMO PATIKRINIMO ISVADA

(vardas, pavarde, data)
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poreikio keisti organizacijos kokybés vadybos sistema, taip pat ir kokybés

Dalyviai:

KAUNO TAIKOMOSIOS DAILES MOKYKLA

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS VADYBOS VERTINAMOJI ANALIZE

202 m.

mén. _ d.

Priedas Nr. 3

Tikslas — uztikrinti kokybés vadybos sistemos nuolatinj tinkamuma, adekvatumg ir rezultatyvuma. Vertinamoji analizé apima galimybiy gerinti ir

politikg bei kokybés tikslus, jvertinima.

Sprendimy jgyvendinimo

Eil Komentarai/ nuoroda i Priimti rezultatyvumo/
: Aptariama sritis informacijos Saltinj (kur paslaugy gerinimo atsakingas atlikimo
Nr. reikia) sprendimai :
(pareigos) laikas
1. | Informacija apie veiksmus, kurie
buvo numatyti praéjusioje
vadybos vertinamosios analizés
susirinkimo metu.
2. | Vidaus ir iSorés audity rezultatai,
neatitik¢iy praneSimai
3. | Mokiniy ir kity suinteresuoty
Saliy apklausy/griztamojo rysio
rezultatai
4. | Procesy/ kokybés tiksly
rezultatyvumas (matavimo
rodikliy informacija)
5. | Korekciniy ir rizikos valdymo
veiksmy planas ir biikle
6. | Tiekéjy veikla
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7. | Kokybés politika ir tikslai

8. | Rekomendacijos dél gerinimo
(isivertinimo ataskaitos
informacija)

9. | Istekliy poreikis

10 | Organizacijos kontekstas
(vidiniai, iSoriniai veiksniai)

11. | Kita
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